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Nr rejestru
Wyjasnienie nr 3

w odpowiedzi na zapytanie wykonawcy do przetargu nieograniczonego pn.:
Zorganizowanie szkolen zamknigtych dla pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy Potaniec w ramach projektu
,,Urzad Miasta i Gminy Potaniec- profesjonalny, efektywny, dostepny” z zakresu:

1. Profesjonalna obstuga klienta

2. Planowanie strategiczne w samorzadzie

Pytanie:

Prosze o interpretacje zapisu dot. szkolenia — Profesjonalna obstuga klienta:

. W przypadku przyczyn losowych, ktére uniemozliwiajq wyjazd szkoleniowy niektdrym pracownikom,
Wykonujqcy zobowigzuje sig¢ przeprowadzic¢ szkolenie dla nieobecnych pracownikéw w terminie ustalonym
przez Zamawiajgcego na terenie Miasta Polaniec najpozniej 7 dni roboczych od daty szkolenia
podstawowego.”

Pytania:

e kto zapewnia sale szkoleniowg ze sprzetem?

e czy Wykonawca ma zabezpieczy¢ hotel, wyzywienie itp. na tych samych zasadach jak przy szkoleniu
wyjazdowym?

W zwigzku z potrzebg dokonania wiasciwej kalkulacji prosze o podanie minimalnej liczby, ktéra wezmie
udziat w szkoleniu wyjazdowym oraz maksymalnej liczby, ktéra potencjalnie wezmie udziat w szkoleniu na
terenie miasta Potaniec.

Odpowiedz:

W przypadku szkolenia z zakresu Profesjonalnej obstugi klienta, przeprowadzonego na terenie Miasta
Potaniec, dla oséb ktére z przyczyn losowych nie uczestniczyty w szkoleniu wyjazdowym, Zamawiajacy
zobowigzuje sie zapewni¢ salg szkoleniowa wyposazong w rzutnik multimedialny, ekran na statywie, papier
do flipchartu, flipchart oraz pisaki. Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia noclegu dla
uczestnikéw szkolenia. Podczas szkolenia wymagane bedzie zapewnienie serwisu  kawowego z
poczestunkiem (kawa, herbata, woda, ciastka) podczas wszystkich przerw w szkoleniu (min. 2 przerwy).
Pozostale warunki dotyczgce m.in. trener6w, materialéw promocyjnych i zaswiadczen pozostaja bez zmian.

Minimalna liczba, ktora wezmie udziat w szkoleniu wyjazdowym to 30 os6b.
Maksymalna liczba, ktéra potencjalnie wezmie udzial w szkoleniu na terenie miasta Pofaniec to 31 osdb.

Pytanie:

Prosze o interpretacje zapisu dot. warunkéw udziatu w postgpowaniu:

. wykaze, ze wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladnia ofert, a jesli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy —w tym okresie, co najmniej 1 ustugi szkoleniowej o wartosci brutto 30
000 zI, polegajgce na organizacji i przeprowadzeniu szkolen w zakresie odpowiadajqcym rodzajem
przedmiotowi zamowienia.”
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W zwigzku z powyzszym wymogiem, proszg o odpowiedz czy w wykazie moga by¢ zawarte tylko ustugi z
zakresu profesjonalnej obstugi klienta.

Odpowiedz:
Za spetnienie w/w warunku Zamawiajacy uzna wykazanie co najmniej jednej ustugi w podanej tematyce szkolenia.

Pytanie:

»Posiadajg wyzsze wyksztalcenie na kierunku zwigzanym z przedmiotem szkolenia oraz wykazq sie
stosownymi uprawnieniami i doswiadczeniem zawodowym na stanowisku zwigzanym z przedmiotem szkolenia
minimum 3 lata...”

W zwigzku z powyzszym wymogiem proszg o informacjg jakie ,,stosowne uprawnienia” oraz doswiadczenie
zawodowe ma posiada¢ wyktadowca z zakresu ,,Planowanie strategiczne w samorzadzie.

Odpowiedz:

Dokumentami potwierdzajacymi stosowne uprawnienia oraz do$wiadczenie zawodowe sa m.in.: publikacje
o tematyce zwigzanej z planowaniem strategicznym; certyfikaty, zaswiadczenia badz dyplomy potwierdzajace
wiedzg z zakresu w/w tematyki; umowy na wykonywania ustug szkoleniowych lub doradczych zwigzanych
z opracowaniem dokumentow strategicznych)
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