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Potaniec: Zorganizowanie szkoler zamknietych dia
pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy Polaniec w ramach
projektu Urzad Miasta i Gminy Polaniec- profesjonalny,

efektywny, dostepny z zakresu: 1. Profesjonalna obsluga
klienta 2. Planowanie strategiczne w samorzadzie
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zaméwienia publicznego.

SEKCJA 1: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I APRES: Miasto i Gmina Potaniec, ul. Ruszczarska 27/218, 28-230 Polaniec, woj.
Swietokrzyskie, tel. 015 8650305, faks 015 8650328,
Adres strony internetowej zamawiajacego: www.polaniec.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracia samorzadowa.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

IL.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

IL.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zaméwiajqcego: Zorganizowanie szkoleri zamknietych dla
pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy Pofaniec w ramach projektu Urzad Miasta i Gminy Potaniec-
profesjonalny, efektywny, dostepny z zakresu: 1. Profesjonalna obstuga kiienta 2. Planowanie strategiczne w
samorzadzie.

11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: 1. Profesjonalna obstuga
klienta Przedmiotem zamdwienia jest realizacja merytoryczna i cbstuga techniczna szkolenia w zakresie:
Profesjonaina obstuga klienta A. Uczestnicy szkolenia: 61 o0sdb - pracownicy Urzedu Miasta i Gminy Potaniec.
W przypadku przyczyn losowych, ktére uniemozliwiajg wyjazd szkoleniowy niektérym pracownikom,

Wykonujgcy zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie dla nieobecnych pracownikéw w terminie ustalonym

przez Zamawiajacego na terenie miasta Polaniec najpézniej 7dni roboczych od daty szkolenia podstawowego.
B. Cel szkolenia: Uzyskanie wiedzy na temat zasad poprawne] komunikacji z klientem, podniesienie jakosci
jego obstugi, kreowanie postaw asertywnych i technik organizacji czasu pracy C. Charakterystyka ustugi
szkoleniowej: a) ustuga szkoieniowa obejmuje 2 dni szkolenfowe (sobota i niedziela) po 8 godz.

dydaktycznych, dla 1 grupy szkoleniowej liczacej 61 oséb, tacznie 16 godz. dydaktycznych (przyjazd do

oérodka szkoleniowego w dniu poprzedzajacym szkolenie w godzinach wieczornych) b) forma

przeprowadzonego szkolenia: 8 godzin wyktadu, 8 godzin warsztatéw. D. Zadania Wykonawcy: a) Trenerzy:
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2 treneréw do wybory posiadajacych wiedze i udokumentowane doswiadczenie w tematyce szkolenia. b)
Transport: Autokar dla wszystkich uczestnikéw na trasie Polaniec - miejsce szkolenia - Polaniec. Autokar
posiadajacy wazne badanie techniczne, ubezpieczenie komunikacyjne i pasy bezpieczeristwa dla kazdego
siedzenia. Autokar powinien byé wyprodukowany w latach 2003-2011. ¢) Wymagania techniczne: Odrodek
szkoieniowy w miejscowodci Ustrzyki Dolne, o standardzie co najmniej 3-gwiazdkowym lub réwnowaznym
zapewniajacego wyzywienie, nocleg, sale dydaktyczne. Preferowany odrodek znajdujacy sie w otoczeniu
przyrody, laséw, umozliwiajacy odprezajacy, a zarazem aktywny udziat w szkoleniu i wypoczynek. Szczegdty:
- sala dydaktyczna z wyposazeniern (rzutnik multimedialny, laptop, ekran na statywie, papier do flipchartu,
flipchart oraz pisaki) powinna mieéci¢ minimalnie 61 oséb siedzacych przy stole oraz dodatkowe miejsce
(moze by¢ sala obok) na przeprowadzenie warsztatéw, w sali powinna by¢ mozliwosé utrzymanie statej
temperatury miedzy 18, a 24 stopni Celsjusza, - wyzywienie: 2 przerwy kawowe z poczestunkiem {(kawa,
herbata, woda, ciastka) w trakcle kazdego dnia szkoleniowego, 1 dzies - kolacja, 2 dzien - Sniadanie,
dwudaniowy obiad, kolacja; 3 dzien: éniadanie, dwudaniowy obiad, - zakwatercwanie: 2 noclegi dia 61 oséb
w pokojach co najwyzej 4-osobowych z fazienkami, 2. Planowanie strategiczne w samorzadzie Przedmiotem
zamowienia jest realizacja merytoryczna i obstuga techniczna szkolenia w zakresie: Planowanie strategiczne
w samorzadzie A. Uczestnicy szkolenla: 20 oséb - pracownicy Urzedu Miasta i Gminy Polaniec B. Cel
szkolenia: Uzyskanie wiedzy na temat prawno-instytucjonalne proces planowania strategicznego m.in.
instrumenty i sposoby realizacji strategii rozwoju, programéw sektorowych oraz zasady ewaluacji
dokumentéw. diagnozowanie sytuadji, identyfikowanie Kluczowych problemdw, okresianie celdw
strategicznych, tworzenie planéw i programéw C. Charakterystyka ustugi szkoleniowej: a) ustuga szkoleniowa
obejmuje 2 dni szkoleniowe (od poniedziatku do pigtku) po 8 godz, dydaktycznych, dla 1 grupy szkoleniowej
liczacej 20 oséb, la‘cznie. 16 godz. dydaktycznych. b) forma przeprowadzonego szkolenia: 16 godzin wykladu.
D. Zadania Wykonawcy: a) Trenerzy: 2 treneréw do wyboru posiadajacych wiedze | udokumentowane
doéwiadczenie w tematyce szkolenia. b) Wymagania techniczne: Oérodek szkoleniowy w promieniu nie
mniefszym niz 50 km i nie wiekszym niz 150 km, o standardzie co najrmniej 3-gwiazdkowym lub
réwnowaznym zapewniajgcego wyzywienie, nocleg, sale dydaktyczne. Preferowany odrodek znajdujacy sia w
ctoczeniu przyrody, lasow, umozliwiajacy odprezajscy, a zarazem aktywny udziat w szkoleniu j wypoczynek,
Szczegoty: - sala dydaktyczna z wyposazeniem (rzutnik multimedialny, iaptop, ekran na statywie, papier do
flipchartu, flipchart oraz pisaki) powinna miedci¢ minimalnie 25 oséb siedzacych przy stoie oraz w sali
powinna by¢ mozliwoéé¢ utrzymanie statej temperatury miedzy 18, a 24 stopni Celsjusza, - wyzywienie: 2

przerwy kawowe z poczestunkiem {kawa, herbata, woda, ciastka) w trakcie kazdego dnia szkoleniowego,

ldzieri -, dwudaniowy obiad, kolacja; 2 dzien: Sniadanie, dwudaniowy obiad, - zakwaterowanie: 1 nocleg dla
20 oséb w pokojach co najwyzej 4-osobowych z tazienkami.
I1.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zaméwieit uzupetniajacych: tak.

Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwien uzupemniajacych

Zamawiajacy przewliduje udzielenie zamdwier uzupetniajacych do wysokosdci 20% zamdwienia

podstawowego. W przypadku wystgpienia zaméwien uzupetniajacych, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy
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zamobwienia w trybie zamdwienia z wolnej reki zgodnie z zapisami art. 67 ustl pkt 6 ustawy Pzp.
11.1.5) Wspéiny Stownik Zaméwliei {CPV): 80.50.00.00-9.
I1.1.6) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesciowej: nie.
11.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoriczenie: 23.10.2011.

SEKCIA III: INFORMACIE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

IT1.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Nie jest wymagane.
II1.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sig udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia: nie
1I1.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
II1.3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naldadaja obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
Nig Jest okreslone przez Zamawlajacego
II1.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spefniania tego warunku
Wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres
prowadzenia dziatalnodci jest krétszy - w tym ckresie, co najmniej 1 ustugi szkoleniowej o wartosci
brutto 30 000 =, polegajace na organizacji | przeprowadzeniu szkole! w zakresie odpowiadajgcym

rodzajem przedmiotowi zamdwienia.

I11.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
Posiadaja wyzsze wyksztatcenie na kierunku zZwigzanym z przedmiotem szkolenia oraz wykazg sie

stosownymi uprawnieniami i doéwiadczeniem zawodowym na stanowisku zwigzanym z przedmiotem

szkolenia minimum 3 lata, w tym brzynajmniej: - dwiema osohami - specjalista-wyktadoweca w

zakresie: Profesjonalna obstuga klienta, - dwiema osobami - specjalista-wyktadowca w zakresie;
Planowanie strategiczne w samorzadzie,
I11.3.4) Osoby zdoIne do wykonania zaméwienia

I11.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spelnfania tego warunku
Nie jest okreéloria przez Zamawiajacego

I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
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WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
I11.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprécz oéwiadczenia o spefnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu,
nalezy przedtozyé:
¢ wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku wiedzy |
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech fat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw,
oraz zataczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te dostawy Iub ustugi zostaly wykonane lub

sq wykonywane nalezycie

® wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamodwienia, w szczegdlnodei
odpowiedzialnych za $wiadezenie ustug, kontrole jakodel lub kierowanie robotami budowlanymi,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, dodwiadczenia i wyksztatcenia
niezbgdnych dia wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosdi,

oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

® oswiadczenie, Ze osoby, kitdre beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdéwienia, posiadaja

wymagane uprawnienia, jezeli ustawy nakladajg chowiazek posiadania takich uprawnien

II1.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodiegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1

ustawy, nalezy przedlozyé:

® oswiadczenie o braku podstaw do wykiuczenia

® aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczedniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania wnioskdw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert, a w

stosunku do oséb fizycznych odwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

® aktualne zaswiadczenie wihasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczeit Spotecznych lub Kasy
Roiniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem

sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, fub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane

prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci fub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniel niz 3 miesiace przed
uptywemn terminu skifadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie

zaméwienia albo skladania ofert
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I11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedkilada:
111.4.3.2) zaswiadczenie wiasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okrestonym w art, 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy - wystawione nie wczedniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert - albo
oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym, administracyjnym alho
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, jeZeli w miejscu zamieszkania
osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
takiego zaswiadczenia

II1.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 1I1.4) albo w pkt II1.5)

Wykonawca zobowiazany jest przedstawié propozycjg co najmniej dwa razy wiekszej ilosci treneréw niz

przewidzianych do realizacji ustugi, mogacych poprowadzi¢ szkolenie, 2 propozycje miejsca szkolenia,

noclegu i wyzywienia uczestnikéw, oraz skiad personalny zespotu odpowiedzialnego za organizacje szkolenia

wraz z danymi pozwalajacymi na bezpo$rednia komunikacje - telefon, e-mail.

I11.7} Czy ogranicza si¢ mozliwo$é ubiegania sie o zaméwienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u

ktérych ponad 50 % pracownikéw stanowia osoby niepetnosprawne: nie

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2,1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

1V.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowiefi umowy oraz okreélenie warunkéw zmian

Zmiany postanowieil niniejszej umowy moga nastapi¢ w nastepujgcych przypadkach: a} zmiany terminu
wykonania przedmiotu zamédwienia z powodu okolicznosci niezaleznych od stron, b) sity wyZszej, c)
ustawowej zmiany stawki VAT, d) zmiany oséb, wskazanych w § 3, przy pomocy ktérych Wykonawca
realizuje przedmiot Umowy, na inne legitymujgce sie co najmniej rownowaznymi uprawnieniami, )

zmnigjszenie zakresu rzeczowego zadanla zgodnie z trescig 86 ust. 3, w przypadku zmniejszenia zakresu
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rzeczowego zadania, zmianie ulegnie réwniez wynagrodzenie Wykonawcy, f) innych okolicznosei, kiérych nie
dato si¢ przewidzie¢ przy podpisaniu umowy,
IV.4) INFORMACIE ADMINISTRACYJINE

1V.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw

zamobwienia: www.polaniec.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé pod adresem: Urzad Miasta i Gminy w
Potaficu ul. Ruszczariska 27 28-230 Polanlec pok. 203A.

1V.4.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert:
26.09.2011 godzina 10:00, miejsce: Urzad Miasta i Gminy w Pofaricu ul, Ruszciaﬁska 27 28-230 Potaniec
pok. 206.

IV.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

1V.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze srodkéw
Unii Europejskiej: Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego pod nazwa Urzad Miasta i Gminy Potaniec- profesjonalny, efektywny, dostepny.

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
$rodkéw z pomocy udzielonej przez paiistwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére mialy byé przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czeécl zaméwienia: tak
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